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1. INTRODUCAO

1.1.DADOS DA INSTITUICAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA — FAEX
Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educacgéo de Extrema — UNIEX/FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos

Sede: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n°, Bairro Vila Rica, Extrema, MG.
1.2.COMPOSICAO DA CPA

Coordenadora (até fevereiro de 2023) Profa. Vania Gayer

Processo de substituicdo para Prof. Bruno Bertolotti (A partir de margo de 2023)

Representantes Docentes Prof. José Eduardo do Couto Barbosa
Profa. Claudia Cobéro
Representantes Discentes Beatriz Katherine Rosa Araujo
Aline Flavia Messias
Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Thiago Munhoz
Francine Leite Dimitruk Vieira
Representante da Sociedade Civil Organizada
Cleusa Margarida da S. de Padua

Waldecir Rodrigues Dias
1.3.INFORMACOES SOBRE O RELATORIO

ANO BASE: 2022
TIPO DE RELATORIO: PARCIAL
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ANO1 DO CICLO AVALIATIVO

1.4.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Em 2015, a CPA incorporou o ciclo avaliativo trienal em seu Projeto de
Autoavaliacdo, tomando como base NOTA TECNICA NO°. 65, publicada em 09 de
outubro de 2014. Para o ciclo 2018-2020 o Projeto de Autoavaliacdo foi atualizado,
considerando os novos Instrumentos de Avaliagcdo Externa (Avaliacdo Institucional —
Presencial e a Distancia e Avaliacdo de Cursos de Graduacdo — Presencial e a
Distancia), constantes da NOTA TECNICA N° 16/2017/CGACGIES/DAES de 15 de
dezembro de 2017, e da andlise critica dos processos implantados no ciclo anterior.
Em 2020, ano final do ciclo avaliativo, a CPA elaborou o projeto de Autoavaliacdo
2021-2023 considerando a nova realidade decorrente do impacto da pandemia do
coronavirus nas atividades académicas, bem como das mudancas pedagdgicas e de
gestdo ocorridas na IES, mantendo por principio a visdo de que as ac¢bes desta
Comisséo devem estar pautadas na imparcialidade e na transparéncia, entendendo
gue os dados apurados serao relevantes e fundamentais para o autoconhecimento da

IES e se tornardo importantes subsidios para a gestédo da Institui¢ao.

Figura 1 - Quadro resumo da distribuicdo das 10 dimensdes no ciclo avaliativo

EIXO DIMENSAO 2021 | 2022 | 2023
1 - Planejamento e 8- Planejamento e Avaliagcdo X
Avaliagéo Institucional
1- Misséo e o Plano de X
2 — Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional
Institucional 3- Responsabilidade social da X
instituicdo
2- Politicas para o ensino, pesquisa, X
pés-graduacéo e extensdo
3 - Politicas académicas 9- Politica de atendimento a X
estudantes e egressos
4- Comunicacdo com a sociedade X
5- Politicas de pessoal, a carreira do X

corpo docente e do corpo técnico

4 — Politicas de Gestéao administrativo

6— Organizacado e gestdo da instituicdo X

10- Sustentabilidade Financeira X

5 — Infraestrutura Fisica 7— Infraestrutura Fisica X
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2. METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliacdo da FAEX usa uma metodologia processual,
continua e ciclica de Autoavaliacdo, que busca atender as perspectivas da faculdade,
ao mesmo tempo em que se mantem focada nas orientagcdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo (SINAES). Tal metodologia apoia-se no envolvimento de toda a
comunidade, que participa fornecendo dados, recebendo as informacdes geradas pela
CPA e auxiliando na andlise destas a fim de evidenciarmos as potencialidades e

fragilidades de cada dimenséo.

Figura 2 — Ciclo metodologico da CPA/FAEX

Revisao dos
indicadores e
instrumentos

Planejamento

das agées Sensibilizagao

Devolutiva e Coleta dos
Acompanha-
mento

Dados

Tabulagdo
e Analise
dos
Resultados
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2.1. PLANEJAMENTO DAS ACOES

Entendendo ser o inicio de um novo ciclo avaliativo uma oportunidade propicia
para mudancas mais significativas, a CPA planejou para 2022 a revisdo dos
indicadores e a elaboragao de novos instrumentos para as Pesquisa de Comunicacao
Externa e Imagem Publica da FAEX e da Pesquisa Egressos, realizadas com publico
externo, bem como da Pesquisa sobre Infraestrutura e Servigcos previstas no Projeto
de Autoavaliacdo 2021-2023 e ainda da Pesquisa de Satisfagcdo Académica semestral
aplicada no 2° semestre de 2022.

2.2. REVISAO DOS INDICADORES E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A revisdo dos indicadores e instrumentos de coleta de dados usados para
subsidiar a autoavaliacdo da IES no ciclo 2021-2023 considerou a nova realidade
educacional global, que condicionou a realizacdo das atividades académicas as
diretrizes para controle da pandemia do coronavirus, e, principalmente, as novas
politicas de gestdo e a metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP)
implantada na FAEX em 2020 em parceria com o grupo educacional LIGA.

No entanto, face a op¢ao pela nédo renovacao do contrato de parceria com o
grupo Liga em meados de 2022, para o 2° semestre do ano a CPA promoveu uma
nova revisdo nos indicadores da Pesquisa de Satisfacao Académica.

ApoOs a aprovacdo dos novos indicadores e instrumentos de coleta de dados
pelos membros da CPA, esses foram apresentados aos coordenadores de curso, ao
coordenador de marketing e a direcdo da FAEX, para que fizessem suas
contribuicdes. Também foi definida em conjunto a manutencéo da escala avaliativa

baseada em notas de 1 a 10, implantada em 2021.
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2.3.  SENSIBILIZACAO
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No primeiro semestre de 2022, a sensibilizacdo do publico interno seguiu sendo

feita por meios digitais visto que as atividades académicas nao haviam voltado 100%

ao modo presencial. Com a volta das aulas presenciais no 2° Semestre de 2022, além

dos e-mails institucionais e dos posts veiculados nos grupos de whats app e nas redes

sociais oficiais da FAEX, a comunicacdo com o publico interno também se deu por

meio de cartazes afizados nos murais internos, da sala dos professores e no refeitorio

dos funcionéarios da IES.

Figura 3 — Material de sensibilizacdo CPA 2022

G/ A

s

Comissio Propria
i , de Avaliagio

A Pesquisa Semestral de Satisfacdo Académica da
CPA é uma maneira rapida, facil e andnima de
avaliar nossa instituicdo. £ seu feedback que
ajuda a FAEX a identificar os pontos de melhoria
e aprimorar a qualidade de seus servigos!

@ E rapidinho para vocé e faz toda a diferenga
para n6s! Para participar, copie/cole o link no
seu navegador.

7 ALUNOS: cpa.faex.edu.br

7 PROFESSORES: cpa.faex.edu.br/prof

C A

Comissdo Propria
de Avaliacio

Ultimos dias para participar da
Pesquisa de Satisfacdo Académica
2022-2 da CPA/FAEX.

Avalie seu curso, seus professores, a
infraestrutura e os servigcos que vocé
utiliza.

O sigilo e o anonimato das pesquisas seguem

sendo o principio ético fundamental das agoes
da CPA.

Acesse cpa.faex.edu.br agora!

Sua opinido é fundamental para
sabermos o que precisa ser
melhorado!
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2.4.COLETA DE DADOS

A coleta de dados das pesquisas aplicadas ao corpo discente e docente em
2022 seguiu sendo realizada por meio do sistema informatizado CPA online,
desenvolvido internamente, e em periodos fixados de acordo com o calendario de
atividades académicas. A partir do calculo e monitoramento da margem de erro das
pesquisas em curso, a CPA avalia a necessidade de prorrogacéo do periodo da coleta
de dados. Ja& as pesquisas realizadas com o0 corpo técnico administrativo e com

publico externo se valeu de formularios elaborados no google forms.

Figura 4 — Sistema CPA online: tela de login para coleta de dados

Iniciar

o

2.5. TABULACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A tabulacéo dos resultados das pesquisas em que a CPA se utiliza de seu sistema
informatizado CPA online é feita pelo proprio sistema, que calcula e gera os graficos

de colunas das notas médias (de 1 a 10) de cada indicador considerado.

11
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A andlise quantitativa dos resultados tabulados pelo sistema é feita pela
coordenadora da CPA que usa o Excel para gerar a série historica de satisfacdo do
ciclo avaliativo com cada indicador considerado, realiza os testes estatisticos
apropriados a fim de verificar possiveis diferencas entre as médias e a existéncia de
associacdes entre os indicadores. Os indicadores que nédo atingiram a meta de 75%
de satisfacdo sdo os que recebem maior atencdo na andlise de seus resultados. Em
relacdo aos comentarios, apés o download, esses sdo agrupados acordo com
palavras-chave e tem seus pontos de atencdo destacados pela coordenadora.

Na sequéncia, a coordenadora reune inicialmente a CPA e posteriormente os
coordenadores para a apresentacdo das analises realizadas e, em decorréncia das

discussbes promovidas, novas andlises estatisticas podem ser realizadas.

2.6.DEVOLUTIVA E ACOMPANHAMENTO

Para a direcdo e os coordenadores de Curso, os resultados das pesquisas
realizadas pelo sistema CPA online ficam disponiveis em tempo real, por meio de uma

senha de acesso diferenciada.

Figura 5 — Sistema CPA online: acesso da Direcéo, coordenadores e corpo docente

aos resultados das pesquisas da CPA

Vis#o geral

Avaliagio 360° Comissdo Propria de Avaliagio

Integracdo ao SEIMAN

A direcdo e os coordenadores de Curso recebem da CPA também os
resultados das pesquisas realizadas pelo google forms.

12
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No caso da devolutiva ao corpo docente, a senha do sistema CPA online Ihes
permite visualizar os resultados gerais das pesquisas, os resultados individuais das
avaliacOes realizadas pelos alunos e ainda o registro de um feedback da avaliagao
recebida em cada disciplina, com a indicacdo dos pontos positivos, negativos e as
acOes de melhoria que pretendem efetivar. Cabe aos coordenadores de Curso

acompanharem e auxiliarem os docentes cujas avaliacfes ndo sejam satisfatorias.

Figura 6 — Sistema CPA online: visualizagdo de resultados individuais e feedback

docente

Feedback - S°EPR2021/1-H

Foros Peaitives

Para os diversos segmentos académicos participantes das pesquisas
realizadas pela CPA, os resultados gerais sdo divulgados por meio de cartazes
(Anexos | a VII) encaminhados nos grupos de whats app e afixados nas dependéncias
da IES.

3. DESENVOLVIMENTO

De acordo com o projeto de autoavaliagdo em vigor, no ano 2 a CPA se propde

a avaliar as seguintes dimensoes:

13
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o Dimenséao 2: Politicas para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao
o Dimenséo 4. Comunicag¢do com a sociedade

o Dimenséao 9: Politica de atendimento a estudantes e egressos

o Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica

No que se refere ao trabalho da CPA, a terceirizagdo de alguns processos, a

sobrecarga de trabalho dos funcionarios técnico-administrativos e a extincdo de

alguns 6rgéaos de suporte académico tém dificultado o acesso a documentacéo interna

comumente usada no trabalho de avaliacdo das dimensdes do SINAES, de modo que

as informacdes aqui apresentadas referem-se basicamente aos resultados das

pesquisas de opinido aplicadas pela CPA em 2022 disponiveis para comprovacgao da

veracidade das in

3.1.DIMENSAO 2.

formacgdes prestadas.

GRADUACAO E EXTENSAO

POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-

De acordo com o Projeto de Autoavaliagdo 2021-2023, a analise da dimenséo 2

devera considerar os seguintes indicadores:

promovidas pela IES

Marketing

Indicadores Instrumentos Responsabilidade | Periodicidade
PDI Diretoria Quinquenal
Relatérios das comissdes externas | Pl Quando
de avaliacéo aplicavel
Relatério de Desempenho dos INEP Trienal, se
alunos no ENADE aplicvel
Politicas para o | Pesquisa de satisfacdo académica | CPA Semestral
ensino de com o corpo discente e docente.
graduacéo Relatorio de publicagbes do Corpo | NUPAC Trienal
docente
Relatério de eventos cientificos e NUPAC Anual
tecnolégicos promovidos pela IES
Relatorio de visitas técnicas Comunicacao e Anual

14
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Relatério de projetos de Iniciacao NUPAC Anual
Politicas para a Cientifica realizados e em
iniciacdo andarr)e_nto —
A Relatorio de participa¢ao dos NUPAC Anual
cientifica S
alunos em eventos de iniciacdo
cientifica fora da IES
Difuséo da Relatério de publicaces do corpo | NUPAC Anual
producéo docente e discente nas revistas
académica internas
docente e
discente
Politicas para a | Relatdrio de avaliagdo dos cursos | Coordenacgéo de Anual
pos-graduacdo | pelos alunos da pés graduacéo Pé6s Graduacao
Relatério de Cursos ofertados e Nucleo de Anual
guantidade de alunos Extenséo
Politicas para a | Relatério de avaliagdo dos cursos | Nucleo de Anual
extensao pelos alunos de extensdo Extensao
Relatério de Eventos para a Nucleo de Anual
comunidade Extenséo

3.1.1. Politicas para o ensino

O resultado das pesquisas para avaliagdo das politicas para o ensino de
graduacédo pelo corpo discente e docente (Pesquisa semestral de Satisfacao
Académica) constam dos anexos | a IV deste documento. No 1° semestre de 2022 a
pesquisa abrangeu o corpo discente e docente dos 13 cursos de graduacao
presenciais e 0s 02 na modalidade EAD (Pedagogia e Gestado de Recursos Humanos).
No 2° semestre de 2022, além dos 15 cursos citados, foi incluido o curso de

Administracdo na modalidade EAD iniciado no meio do ano.

Em relacdo a satisfacdo dos estudantes com os cursos de graduacédo, 0s
resultados da pesquisa de Satisfacdo Académica realizada no 1° semestre de 2022
mostram gque apenas dois cursos (Ciéncias Contabeis e Mecatrdnica) ndo atingiram a
meta de 75% de satisfacdo o que se reflete também na avaliacdo dos estudantes em

relacdo aos coordenadores dos dois Cursos citados, como visto na figura abaixo.
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Figura 7 — Satisfacao do corpo discente com os cursos de graduacao em 2022/1

Média dos Curses: 8.3

80 a4 92 86 9.0 86 89 84 94 87

7.9 71
ADM ADS cco DR ENF EMNC ECA EPR GRI GRH EGRH oG MEC EPED ]

Média das Coordenagies de Curse: 8.4

8.0 7.7
ADM ADS

Ja no 2° semestre foram cinco os cursos em que a satisfacado dos estudantes

78

8.1 79 17

] i I 80 78
: l ’:‘
EPED Psi

7.0

cco DIR ENF ENC ECA EPR GPI GRH EGRH LOG MEC

ficou abaixo da meta, os cursos de Engenharia de Controle e Automacéao,
Mecatronica, e os trés cursos oferecidos na modalidade EAD (Administracao,
Pedagogia, Gestdo de Recursos Humanos). Os resultados mostram que o0s
estudantes dos cursos de Engenharia de Controle e Automacéo, Mecatrbnica e de
Gestéo de Recursos Humanos na modalidade EAD também néo estéo satisfeitos com
as coordenacdes de seus cursos. Ha também satisfacdo abaixo da meta de 75% dos
estudantes com as coordenacdes dos Cursos de Ciéncias Contabeis e de
Enfermagem.

Figura 8 — Satisfacdo do corpo discente com os cursos de graduacao em 2022/2

Mirdia do Cursos: 3.4

@1 87 88 a7 88 21
8.2 | a3 : 85 ae
: 75 74 73
I i J . . l . . l I l W D : |:| I
ADM EADM cco R B ENG ECA GRH EGRH LDG MEC EPED PEI

ADS EPR GA
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Comissdo Propria
de Avaliagdo

Midia das Cosrdenigda 8o Curiec B.5

93 w5
0 87 o e 87 B4 - b 8.9 vs B9

Em relagcédo a satisfacdo do corpo docente, pelos resultados das pesquisas
de Satisfagdo Académica aplicadas tanto do 1° como do 2° semestre de 2022 todos

0S cursos e coordenacdes atingiram a meta de 75% de satisfacao (figuras 9 e 10).

Figura 9 — Satisfacdo do corpo docente com 0s cursos de graduacdo em 2022/1

Hidia dos Cuman B.5

8% 87
AOM ADS

10 a7

9.0 43 9.0
“ . i 8.1 i 16 I . m i I
DR ENF ENC ECA EPR GPI GRH EGRH LoG MIEC

B.2

Misdla das Coordenaghes de Cursos: 6.7

Figura 10 — Satisfacdo do corpo docente com os cursos de graduagédo em 2022/2

Média dos Cursos: 8.5

9.4

6 85 9.1 =5 85 89 -3 920 87 81 80 84 90 2 88 a7 85

Média das Coardenagies de Curses: 8.7

a0 85 9.1 . s 94 e 9.2 90 84 81 91 9.0 86 a8 a7 a5 9.5
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3.1.2. Politicas para a iniciagéo cientifica

A Instituicdo busca motivar os alunos e professores a realizarem trabalhos
cientificos e sociais que agreguem valor a formacgéo profissional. Todas as atividades
propostas aos alunos buscam impactar social e economicamente a cidade de Extrema
e regido, um diferencial impactante da instituicdo € a revista institucional E-locucéo
que por apresentar um fator de impacto consideravel (B2).

Os quesitos considerados balizadores séo:

1) Impacto socioecondmico;

2) Teoria e pratica em funcionamento;

3) Iniciacdo dos alunos ao ambiente de pesquisa;

4) Possibilitar ambiente de publicacéo aos alunos da Faex.

3.1.3. Politicas para a pés-graduacéo

A Faculdade de Extrema construiu e implementou desde 2017 varios cursos de
pés-graduacdo na intencdo de complementar a formacédo dos alunos graduados de
extrema e regido. Com o foco em proporcionar conhecimento mais elevados e
atualizados em gestdo, areas especificas de engenharia, psicologia e direito a
instituicdo propde grades inovadoras e dentro do estado da arte nas respectivas
areas.

Os principios basicos da pés-graduacéo sao:

1) Metodologia prética;

2) Conteudo atualizado;

3) Professores atuantes na area;
4) Didatica impactante e atrativa.

Diferenciais
Corpo Docente qualificado com comprovada vivéncia pratica na area e
experiéncia académica com titulagdo de Mestrado e Doutorado.

Beneficios
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A atualizacdo profissional, vantagem competitiva no mercado de trabalho,
menor desgaste emocional diante das dificuldades na gestdo de pessoas, ascensao
profissional.

Objetivos
Especializar e oportunizar aos diversos profissionais com interesse na area
técnicas.

Pablico-alvo

Consultores, Gestores da area de logistica. Empresarios e Gestores
Organizacionais, Estudantes, Profissionais autbnomos, Educadores e todos aqueles
gue queiram conhecer, aprofundar e iniciar o desenvolvimento de uma nova profissao.

3.1.4. Politicas para a extensao

Tendo em vista o alto nivel de atividade empresarial em Extrema e regidao a
Faex desenvolve inUmeras atividades para se manter ativa socialmente e
comercialmente junto as empresas.

1) As agles de extenséo da instituigdo mais impactantes séo:

2) Feira de empregabilidade (evento online anual que envolve grandes
empresas da regido e as agéncias de emprego);

3) FETEF, a feira de tecnologia e empreendedorismo da Faex é um evento
presencial anual que reunir as maiores empresas da regido, junto com 0s
pequenos empreendedores para gerar networking e desenvolver a regiao;

4) Cursos gratuitos de pequena e média duracdo;

5) Ac0es sociais humanitarias (campanhas do agasalho, mantimentos e ajuda
a cidades com desastres naturais);

6) Podcast, lives, palestras e seminarios.

As atividades de extensdo da instituicdo buscam atender as necessidades de
extrema e regido no auxilio para o avanco nas questdes culturais, sociais e ainda de

evolucao técnicas para gerar valor agregado as empresas.

3.2. DIMENSAO 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

De acordo com o Projeto de Autoavaliacdo 2021-2023, a analise da dimenséao 4

devera considerar os seguintes indicadores:
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Indicadores Instrumentos Responsabilidade | Periodicidade
Qualidade da Pesquisa com a comunidade CPA Trienal
comunicacao interna
interna
Atendimentos Relatério de atendimentos da Quvidoria Anual
da Ouvidoria Ouvidoria
Pesquisa com a comunidade CPA Trienal
] interna, egressos e demais
Qualidade da segmentos da sociedade
comunicacgao :
externa Relatorio do Plano de Anual
Relacionamento Institucional
(PRI)
Imagem publica |Pesquisa com a comunidade CPA Trienal
da Instituicdo interna, egressos e demais
segmentos da sociedade

3.2.1. Qualidade da comunicacéao interna

Quanto a Comunicacéo interna, os resultados da pesquisa com o publico

interno aplicada no 2° semestre de 2022 apontam que os trés segmentos da

comunidade académica estdo satisfeitos com os trés indicadores considerados, a

saber, Sinalizacdes obrigatorias, Comunicacao visual e Comunicacao digital. Quanto

a infraestrutura de wi-fi, necessaria a comunicacao, apenas o corpo docente mostrou

satisfacdo abaixo da meta de 75%.

Figura 11 — Satisfagdo com a comunicacgao interna (pesquisa 2022/2)
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Bidi Cprmmsia s o Interna: 8.1

Corpo discente

a8 a3

Hedia Comunicacss interma: 7.7

Corpo docente

Ta

Comunicacio interna

Corpo técnico administrative

Sinalzaches Camunicagio Comunicagio  Intermed (wi-fi)
obrigatdrias visual (Murads de  dighal [e-mallis,
(hidrandes, avisos, redes. sociais,
axtintores, alertas idenfificacio das site wic |
de perigo eic ) salas/predion ate |

3.2.2. Atendimentos da Ouvidoria

Como principio de qualidade institucional, o atendimento pela ouvidoria se faz
presente, atuante e ativo na intencdo de buscar solugdes para os alunos e evoluir as
atividades institucionais. A Faex sempre apresentou um nivel de reclamacdes pela
ouvidoria abaixo de 25 reclamacdes por ano, sendo esse numero alcancado durante
a pandemia. Com a média de 15 atendimentos por ano, a ouvidoria tem o prazo de 48
horas para responder aos alunos.

O processo da ouvidoria se baseia no recebimento das criticas produtivas que

sdo direcionadas ao departamento responsavel pela geracdo da reclamacédo e a
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resposta deve ocorrer em 48 horas. E importante salientar que a direcdo esta sempre
em copia das ouvidorias e mantendo o acompanhamento de cada solucao e feedback

aos remetentes.

3.2.3. Qualidade da comunicagao externa

As pesquisas sobre Comunicacdo externa e Imagem Publica realizadas por
meio do google forms com publico externo no 2° semestre de 2022 foi respondida
majoritariamente pelo publico interno (39% dos respondentes) e por pessoas que ja

fizeram parte da comunidade interna (34% dos respondentes) .

Figura 12 — Distribuicdo dos respondentes da pesquisa de comunicagao externa
(2022/2)

Como vocé se identifica?
41 mﬁp.’n‘:tﬁﬂ

@ Ex-alune, ex-professor ou ex-funclondrio
da FAEX

@ Aluno, professor ou funcionario da
FAEX
Provavel alung da FAEX em um Tulurg
préudima

@ Parceiro ou prestador de servigos para
a FAEX

@ Pessca sem vinculo direto com a FAEX

Os resultados da pesquisa mostram que a maioria dos respondentes costumam
obter informacdes sobre a FAEX pelas redes sociais (Figura 13), 80% deles acredita
serem as redes sociais 0 meio mais adequado para tal (Figura 14) e apresentam o

Instagram como a rede social de que mais se utilizam (Figura 15).

Figura 13 — Distribuicdo dos meios utilizados para obtencéo de informagdes sobre a

FAEX (Pesquisa de comunicagédo externa 2022/2)
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Por quais meios vocé costuma obter informacgdes sobre a FAEX?
41 respostas

* Redes sociais
Site da FAEX
Chat

Telefone

24 (58,5%)
19 (46,3%)

e-mail 13 (31,7%)

Atendimento do campus Extrema 8(19,5%)
Atendimento da unidade Cambui
Amigos/iconhecidos que estuda... 11 (26,8%)
Ainda ndo conheco a FAEX

Conheacidos

1(2.4%)
1(24%)

Figura 14 — Meios de comunicacao preferidos para recebimento de informacdes sobre

a FAEX (Pesquisa de comunicacéo externa 2022/2)

Quais meios vocé acredita serem mais adequados a divulgacgao de informagdes que ajudem a

comunidade a conhecer melhor a FAEX?
41 respostas

Reds socieis N : (-0 )
site da FAEX |, : (c:.2)
omais I 17 +1.5%)
Jornals e rédios h:u:.als_ 1T (41.5%)
Material mpressu_ 10 (24,4%)

Pessoal |1 24
Airavés da Web Radio "Boa So... l 10(2.4%)

0 10 20 o 40

Figura 15 — Redes sociais utilizadas pelos respondentes (Pesquisa de comunicagao

externa 2022/2)
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E em qual rede social vocé passa mais tempo?
41 respostas

N&o participo de nenhuma red. ..

Facebook 13 (31,7%)

Instagram 30 (73.2%)

Linked In 10 (24, 4%)

Tik Tok 5(12,2%)

Twitter 3(7.3%)
Whats app 22 (53,7%)
Googhe 1(2,4%)
4] 0 20 30

Os respondentes mostram-se satisfeitos com as informacdes recebidas pelos
diversos meios de comunicacao utilizados pela FAEX (Figura 16) e consideram-se
bem informados sobre os cursos, campanhas de vestibular e eventos promovidos pela

IES, mas nao tanto sobre os servicos oferecidos a comunidade (Figura 17).

Figura 16 — Satisfacdo com as informagdes recebidas (Pesquisa de comunicacéo
externa 2022/2)

De modo geral, como vocé avalia as informagtes sobre a FAEX obtidas por meio:

M Sotisfatrizs MM Insatisfatdrias M Nao conhegolndo sei opinar
30

1]

Das redes sociais Do site da FAEX ia Chat Par telefone Par e-mail Mo atendimento Mo atendimento
do campus da unidade
Extrema Cambul

Figura 17 — Conhecimento sobre a FAEX (Pesquisa de comunicagdo externa 2022/2)
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Voce acredita que a comunidade tem conhecimento:

- I Sempre WM Asvezes M Raramente M Nunca M MNio conhegofndo sei opinar

13
10
a
L]

Dos cursos oferecidos pela Das campanhas de Dos eventos realizados na Dos servigos oferecidos a

FAEX (graduagdo, pos- vestibular (formas de FAEX (feiras, palestras etc)? comunidade (atendimento
graduacdo, técnico, ingresso e juridico, pronto-socorro
extensdo etc)? transferéncias)? psicoldgico etc)?

3.2.4. Imagem publica da Instituicao

A mesma pesquisa sobre a comunicacao externa apresentou uma lista de 5
termos positivos e 5 termos negativos para que os respondentes indicassem quais
Ihes remetia a FAEX. Os resultados apresentados no gréafico abaixo mostram que os
termos positivos foram 0s mais associados que 0s negativos. Dos termos positivos o
menos associado foi a seriedade (17%)

Figura 18 — Termos associados a FAEX (Pesquisa de Imagem Publica 2022/2)

Que palavras lhe vém & mente quando vocé pensa na FAEX?
41 respostas

Acolhimento GG 11 (26,8%)
Courantictavcte: |, 7 41,5
Crportunidade TG, 1 (30%)
Profissionalismc I 15 (36 6%
Seriedade I 7 (17,1%)
Amadorismc -2 (4.9%)
Burccracia NG 4 (0.5%)
Desorganizacao -2 (4.9%)
Desrespeito INIINGEGEG - (5.5%)
Estagnacao GG 4 (9.6%)
Pianeirismo em educacho de q... Il (2.4%)

0 4] 10 15 20
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3.2.4.1. Net Promote Score

Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé recomendaria a FAEX para um
conhecido estudar?

O objetivo dessa pergunta é calcular o NPS (Net Promoter Score), métrica que
retorna o nivel de fidelidade dos consumidores a empresa, por meio da identificacéao
dos seus Promotores (0s que respondem a pergunta com notas 9 e 10) e Detratores
(os que a respondem com nota menor ou igual a 6). Os demais respondentes (notas
7 ou 8) séo considerados “neutros”.

Para calcular o NPS usa-se a formula:

NPS = (Promotores - Detratores) / Total de respondentes

Com o NPS calculado a percepcao dos clientes coloca a empresa na faixa de
Exceléncia, Qualidade, Aperfeicoamento ou Critica, conforme o critério abaixo

NPS > 758% - Faixa de Exceléncia
NPS entre 50% e 75% - Faixa de Qualidade
NPS entre 0% e 50% - Faixa de Aperfeicoamento
NPS < 0% - Faixa Critica

Essa pergunta integrou todas as pesquisas aplicadas pela CPA no 2° semestre
de 2022 e a percepcdo que os diversos segmentos pesquisados tém da FAEX é

resumida na tabela a seguir.

Tabela 1 — Net Promote Score proveniente dos diversos publicos pesquisados em
2022/2

Pesquisa Pablico NPS Faixa

Imagem Publica | Geral 51% Qualidade

Egressos Egressos da 27% Aperfeicoamento
graduagéao
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Satisfacdo Estudantes da 22,4% Aperfeicoamento
Académica graduacao
Satisfacao Corpo docente da 44,4% Aperfeicoamento
Académica graduacao
Infraestrutura Corpo técnico- 65,4% Qualidade
administrativo

Figura 19 — Net Promote Score (Pesquisa de Imagem Publica 2022/2)

Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé recomendaria a FAEX para um conhecido estudar?
41 respostas

20

10 8(19.5%)

5  3(7.3%)
oy 4% &
- 1 (2,4%) 0(0%) 0 (0%) 1(24%) 1(2.4%)
0
|1 2 3 4 5 6 4 7 8 9 10
L J r
I 'I

* Net Promote Score = % Promotores - % Detratores

Figura 20 — Net Promote Score (Pesquisa Egressos 2022/2)
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Em uma escala de 1 a 10, o quanto voce indicaria a FAEX para um conhecido estudar? Y=L 07

59 respostas

20

14 (23.7%)

B (13,6%) B8 (13.6%)

6(10,2%)

=

T{L,7%) 1(0,™) 1(1,T%)

1(1,T%)

0 (0%)

* Net Promote Score = % Promotores - % Detratores

Figura 21 — Net Promote Score (Pesquisa Satisfacdo Académica com corpo discente

2022/2)

& quarda wocd indicaria a FREX para we conhecido estedarT

22 6% - i 4%
13.5% 10.5%
&% T.5% —
— 1 2 mm EE [ 1

L i i 4 5 & T & ? L[+] Pg

* Mot Proemcde Score = % Promotores - % Debratores

Figura 22 — Net Promote Score (Pesquisa Satisfagdo Académica com corpo docente

2022/2)
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O quanto vord indicaria a FAEX para um conhecido estudar?

3.8% 3.8%
0% 0% 0% 0%
[
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 NPE

* Het Promote Score = % Pru-mn-'l.d'ﬂ-%[llftrawn:

Figura 23 — Net Promote Score (Pesquisa Infraestrutura com corpo técnico-
administrativo 2022/2)

Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé recomendaria a FAEX para um conhecido
estudar?

26 respostas

f 100%
9%
80%
70% 65.4%
60%

S0%

40%

30%

20%

10% —_ g
0%

3.3.DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

De acordo com o Projeto de Autoavaliagdo 2021-2023, a analise da dimensao

9 devera considerar os seguintes indicadores:
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Indicadores Instrumentos Responsabilidade | Periodicidade
Relatério das atividades Smile Anual

Acolhimento dos | realizadas para acolhimento dos

ingressantes ingressantes (trote solidario e
outras acdes)
Relatério de atendimentos do Smile Anual
Servico de Orientacdo ao

, . Estudante

Orientacao e Relatério de empresas Setor de Anual

apolo aos conveniadas, vagas e estagios | Relacionamento

Estudantes Institucional
Relatorio de monitorias e cursos | Secretaria geral Anual
de nivelamento oferecidos

Influéncia do Pesquisa com egressos dos CPA/Depto. de Trienal

Curso no cursos de graduacao Comunicacao e

desempenho Marketing

profissional e na

gualidade de vida

dos egressos

3.3.1. Politicas de atendimento aos estudantes

Todos os departamentos da instituicdo recebem treinamentos anuais para
realizarem o melhor atendimento aos discentes, docentes e sociedade em geral. Com
o atendimento personalizado e ativo a Faex recebe uma avaliacdo positiva referente

ao trabalho de desenvolve.
Acolhimento dos ingressantes:

No inicio de cada semestre o0s ingressantes e veteranos sdo recebidos com
eventos académicos/educativos e entretenimento, o qual tem por finalidade a

ambientacdo dos alunos e gerar um sentimento positivo sobre a marca Faex.
Orientacédo e apoio aos Estudantes

A Faculdade de Extrema desenvolve indimeras a¢des na intengéo de melhorar
a comunicacdo com 0 publico externo, alunos e professores. Podemos destacar
algumas das principais ac¢des realizadas para um comunicacdo e consequentimente

orientacao aos alunos:
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1) Comunicacdo por video e artes estaticas por redes sociais e e-mail’s

marketing;

2) Comunicacdao visual dentro da instituicéo;
3) Manuais do aluno atualizados anualmente;
4) Marketing digital ativo e criativo para uma comunicacao eficaz.

3.3.2. Politicas para egressos

A pesquisa realizada por meio de questionario elaborado no google forms, no

2° semestre de 2022 com alunos graduados nos ultimos 5 anos foi respondida por 59

egressos que atribuiram notas altas para os cursos realizados, sendo a menor média

a do cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas que obteve nota 7,0.

Figura 24 — Distribuicdo dos egressos e notas média por Curso (Pesquisa Egressos

2022/2)

Curso Respondentes Nota média do Curso (1a 10)

Administragao 4 85

Analise e Desenv de Sistemas 5] 7.0

Ciéncias Contabeis 7 8.0

Direito 7 7.9

Engenharia Civil 5] 7.7

Engenharia de Controle e Automacao 2 9.0

Engenharia de Produgao 10 7.9

Gestao da Produgao Industrial 2 10,0

Gestado de Recursos Humanos 9.0

Logistica 10 8.6

Mecatrénica Industrial 1 10,0

Total 59

Dos respondentes, 86% estao trabalhando em empresas particulares, 57%

estdo medianamente satisfeitos com a remuneracéo, sendo esta inferior a 5 salarios-

minimos para 86% deles.
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Figura 25 — Tipo de organizacado, satisfacdo com a remuneracdo e remuneracao

mensal dos respondentes (Pesquisa Egressos 2022/2)

® Autbnoma

@ Empresa particular

© Empresa piblica

@ Empresa publica e participar

® Alio
@ Meédio
@ Baixo

@ Até 5 saldrics minimos

@ Da 5 a 10 saldrios minimos
© De 11 a 20 saldrios minimos
@ Acima de 20 saldrios minimos

3.3.2.1. Net Promote Score

3.4.DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

De acordo com o Projeto de Autoavaliacdo 2021-2023, a andlise da dimenséao

7 devera considerar os seguintes indicadores:

discente, docente e tutores.

Indicadores Instrumentos Respons. Periodicidade
Relatério de aquisicédo e Anual
expanséo dos recursos de
TIC
Politica de seguranca da Coord. Tl Trienal, se

Adequacéo da Infraestrutura | informacéo, Plano de ' alterados

de TI contingéncia
Relatério de incidentes de

Anual
TICa
Pesqw; acom a CPA Trienal
comunidade interna
Relatério de evolugdo do Coord. Anual
Infraestrutura e acervo da acernvo Biblioteca
Biblioteca fisica e virtual Pesquisa com o corpo CPA Trienal

32




FAE"

FACULDADE DE CXTROMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Adequacéo dos espacos Pesquisa com o corpo
para praticas didaticas (salas | discente, docente e tutores.
e laboratérios)

Adequagcao dos espacos de | Pesquisa com a
uso comum (cantinas, areas | comunidade interna
de convivéncia, sanitarios,
estacionamento

Instalacdes de uso exclusivo | Pesquisa com o corpo

do corpo docente docente

Instalacdes de uso exclusivo | Pesquisa com o corpo
dos funcionarios técnico técnico administrativo
administrativos

Conservacdo, limpeza, Pesquisa com a
manutencao e seguranca comunidade interna

das instalacbes

As pesquisas com a comunidade interna (discentes, docentes e tecno
administrativos) acima listadas tém seus resultados gerais apresentados nas

devolutivas que constam dos anexos V, VI e VIl deste documento.

3.4.1. Adequacdo da Infraestrutura de TI

As premissas de Seguranca da Informacdo a serem seguidas por todas as
areas da Instituicdo de Ensino (IES) - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de
Extrema (FAEX), esclarecendo sobre a utilizagdo de recursos e sistemas
disponibilizados, direcionando um programa efetivo de prote¢cdo dos ativos de
informacédo, sendo a base para o estabelecimento dos padrdes e procedimentos de
seguranca da informacéao.

A Politica de Seguranca da Informacéo abrange funcionéarios (CLT e Pessoa
Juridica), representantes comerciais, e prestadores de servicos, coletivamente,
(“Colaboradores”). Todos os Colaboradores da Instituicao de Ensino devem ter ciéncia
da politica de Seguranca da Informacao, estando sempre disponivel e de facil acesso.

Salienta-se ainda que a instituicdo vem implementando todos os regulamentos
diretamente ligados a lei geral de protecdo de dado (LGPD), tais acbes tem como
objetivo garantir ainda mais segurangca aos processos internos e externos da Faex.

Com relagéo a infraestrutura temos:
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Laboratdrio Area |Local| Estagfes | Descricio de Hardware Descricio de Software
Sistema Operacional Windows 10 PRO,
IDE DewC++, Ferramentas de Modelagem
Computador Dell i5 82 ‘ .
B (AutoCAD, S5CMC), Ferramentas para
— Geracao, BGE de RAM, HD
- ] modelagem de base de dados (MySOL
— 120m? | A-03 42 de 1TB Monitor, Teclado, ) _
~ Waorkbench), Ferramenta de Simulacao
- Mouse, acesso a rede e ;
internet de Redes [Cisco Packet Tracer),
) Microsoft Office 2016, Software Sniffy, o
Rato Virutal da Cengage.
Sistema Operacional Windows 7 PRO, IDE
Computador Dell i5 &2 DevC++, Ferramentas para modelagem de
— Geragdo, 4GB de RAM, HD  |base de dados (MySOL Workbench),
|: B0m* | A-02 15 de 500GB,Monitor, Teclado, |Ferramenta de Simulacio de Redes (Cisco
- Mouse, acesso a rede e Packet Tracer], W5 Code, Compilador lava
[ ’ P
|internet. Metbeans, Eclipse, PHPStorm, Microsoft
Office 2016, Contimatic Phoenix Contabil.
Sisterna Operaclonal Windows 7 PRO, IDE
DevC++, Ferramentas para modelagem de
= g’;':g:‘m ':‘;'2:;;";”“0' |base de dados (MySQL Workbench),
s G0m? | A-01 20 Monitor Teclladn MDUE:E Ferramenta de Simulacio de Redes (Csco
- TLar, - ' Packet Tracer], Android Studio, Compilador
acesso a rede e internet.
Java Netbeans, Eclipse, PHPStorm,
Microsoft Office 2016.
L
B
:-E Sistema Operacional Windows 7 PRO, IDE
'5 .g DevC++, Ferramentas de Comunicagdo para
o H‘ Microcontroladores (MikroC Compiler, Pic
3 t Computador Intel I5, 8GB de |Kit 2), Ferramentas para modelagem de
g E 110m? | c-10 15 RAM, HDS00GE, Monitor,  |base de dados (MySOL Workbench),
E E Teclado, Mouse, acesso a Ferramentas de Redes (Cisco Packet
=] g |rede e internet. Tracer), Microsoft Office 2016, Simulacio
E 5= Eletrénica (Quartus I, Proteus), Ferramenta
[T} % de Simulacdo de Estruturas de Concreto e
2 Estruturas Metslicas(Cypecad 2018).
2
w
E Sistema Operacional Windows 7 PRO, IDE
% e DevC++, Ferramentas de Modelagem
L
e § Computador intel 13, 3GB de |{AutoCAD SSCHNC EdgeCAM), Ferramenta
.E s 110m® lc-00 15 RAM, HDS00GE, Monitor,  |para modelagem de base de .
g @ Teclado, Mouse, acesso a dados{MySOL), Ferramentas de Simulacdo
_3 a |rede e internet eletrénica (Quartus ||, Proteus), Ferrameanta
3 § de Simulacio de Redes (Cisco, Packet
ol Tracer), Microsoft Office 2016.
(=%
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Laboratorio de Automacdo |

110m?

c-11

15

Computador intel Dual Core,
2GB de RAM, HD250GB,
Maonitor, Teclado, Mouse,
acesso a rede e internet.

Sisterna Operacional Windows 7 PRO, IDE
DewC++, Ferramentas para modelagem de
|base de dados (MySOL), Ferramentas de
Simulagdo de Comandos elétricos e
Pneumadaticos (CADSimu, FluldSin),
Ferramenta de Supervisdrio Indusoft,
|interfaces de Programagdo para
Eqguipamentos de automacdo (WPS 2.00,
ADP 6.8), Ferramenta de Programacdo de
Bracos robdticos LynxMotion RIOS,
Ferramentas de Simulacio eletrnica
(Proteus), Ferramenta de Simulacio de
Redes (Cisco,Packet Tracer), Micrasoft
Office 2016.

Laboratorio de Automacdo Il

110m?

15

Computador intel Dual Core,
2GB de RAM, HD250GB,
Monitor, Teclado, Mouse,
acesso a rede e internet.

Sistema Operacional Windows 7 PRO, IDE
DevC++, Ferramentas para modelagem de
|base de dados (MySOL), Ferramentas de
Simulacdo de Comandos elétricas e
Prieumadticos (CADSImu, FluldSIM),
Ferramenta de Supervisério Indusoft,
|interfaces de Programagdo para
Equipamentos de automacdo [WPS 2.00,
ADP 6.8), Ferramenta de Programacdo de
Bragos robdticos LynxMotion RIOS,
Ferramentas de Simulacio eletrdnica
(Proteus), Ferramenta de Simulacio de
Redes (Cisco,Packet Tracer), Microsoft
Office 2016.

LTI -1V -
Multidisciplinar

110m?

C-03

i)

Computador Intel Dual Core,
4 GB RAM, HD250GE,
Maonitor, Teclado, Mouse,
acesso a rede e inernet

Sisterna Operaclional Windows 7 PRO, IDE
DevC++, Ferramentas para modelagem de
|base de dados {MySOL Weorkbench),
Ferramenta de Simulacio de Redes [Cisco
Packet Tracer), Android Studio, Compilador
Java Netbeans, Eclipse, PHPStorm,
Microsoft Office 2016.

LTI Il - Livre

110m?*

C-04

20

Computador Intel dual Core,
4GB de RAM, HD250GB,
Monitor, Teclado, Mouse,
acesso a rede e internet

Sistema Operacional Windowns 7 PRO, IDE
DevC++, MySQOL Workbench, Ferramentas
|para modelagem de base de dados
(MyS0L), Ferramentas de Simulacio de
Redes (Cisco Packet Tracer), Compilador
Java NetBeans, Eclipse, PHPStorm,
Microsoft Office 2016.
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3.4.2. Infraestrutura e acervo da Biblioteca fisica e virtual

Os resultados da avaliagdo da Biblioteca pelos membros da comunidade
interna, corpo discente, corpo docente e corpo tecno-administrativo, apresentam notas
médias bastante altas, 8,8, 8,7 e 9,1, respectivamente .

Figura 26 — Avaliacdo da Biblioteca pelos alunos (Pesquisa Infraestrutura 2022/2)

Média Biblioteca: 8.8

8.6

0= senigos prestados 0 acervo da bibloteca 0 sisterna de consultas e As salas de estudos da
pela Biblioteca empristimao biblioteca

Figura 27 — Avaliacdo da Biblioteca pelos docentes (Pesquisa Infraestrutura 2022/2)

Midia Biblisteca: 8.7

89

(s servicos prestados O acervo da biblioteca O sistema de consultas e As salas de estudes da
peda Biblisteca ermaréstime bablioteca
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Figura 28 — Avaliacdo da Biblioteca pelo corpo técnico administrativo(Pesquisa
Infraestrutura 2022/2)

Avaliacao da biblioteca

Sistema de
Servicos consultas e Salas de
prestados Acervo empréstimo leitura/estudo

3.4.3. Adequacédo dos espacos para praticas didaticas (salas e
laboratérios)

Quanto a adequacdo dos espacos para praticas didaticas, a avaliacdo das
salas de aulas obteve nota média 8,0 e os laboratérios 8,3 na pesquisa realizada com
o corpo discente (Figura 26), médias superiores as notas médias 6,7 e 7,6 verificadas

na pesquisa realizada com o corpo docente (Figura 27).

Figura 29 — Avaliacdo dos espacos para praticas didaticas pelos alunos (Pesquisa
Infraestrutura 2022/2)
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Comissdo Propria
de Avaliagdo

Média Salas de Aula: 5.0

Az salas de aula (luminagso, 0Os equipamentos de uso diddtico Outras salas de uso didétice
ventilagdo, acdstica, mobilidrio etc.)  (lousa, projetor, tela, equiparmento  (metodologias ativas, palestras,
de som) exposicio de pg

Média Laboratdrios: 8.3

o e
P

Figura 30 — Avaliacao dos espacos para praticas didaticas pelos docentes (Pesquisa
Infraestrutura 2022/2)

Meédia Salas de Aula: 6.7

67

s salas de aula (luminagdo, O3 equipamentos de uso dddtico Outras salas de uso diddtico
wentilaglo, acistica, mobilidnio etc.)  (lousa, projetlor, tela, equiparmento [metodologias ativas, palestras,
de som, con exposicho de pé
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Média Laboratdrios: 7.6

‘*WNWMWMFMMMM e
o

3.4.4. Adequacdao dos espacos de uso comum (cantinas, areas de

convivéncia, sanitarios, estacionamento

A avaliacdo pelo corpo discente da adequacgéo dos espacos de uso comum é

bastante satisfatoria obtendo média geral de 8,1, conforme mostra a figura abaixo.

Figura 31 — Avaliagdo dos espacos de uso comum pelos estudantes (Pesquisa

Infraestrutura 2022/2)

Média da Infra de use Geral: 8.1

76 uh

As dreas de 0 espaco de As lanchonetes O espago para Os sanitérios A acessibilidade
convivéncia dos  atendimento acs  (produtos, preco,  alimentagho
alunos alunos higiere #lc.)
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Igualmente boa € a avaliacdo que o corpo docente fez da adequacgdo dos
espacos de uso comum e dos espacos de uso exclusivo do corpo docente, que

conforme mostra a figura abaixo, obteve média geral de 8,2.

Figura 32 — Avaliacdo dos espacos usados pelo corpo docente (Pesquisa
Infraestrutura 2022/2)

Média da Infra de uso Geral: 8.2

Espago de Emul;nde Az lanchonetes  Sanitérios de uso  Estacionamento
professones trabalbo para trabalho dos  (produios, prego,  exclusivodos  de professores
prof, em tempe  coordenadones: higiene ez} professores

parcialfintegral

O mesmo nédo se pode dizer da avaliagdo do corpo técnico-administrativo a
respeito da adequacao dos espacgos de uso exclusivo desse segmento, ja que a area
de descanso e convivéncia, o refeitorio, sanitarios e vestiario obtiveram notas médias

abaixo da meta, 6,7, 6,8 e 6,5, respectivamente, como apresenta a figura a seguir .

Figura 33 — Avaliagdo dos espacos usados pelo corpo técnico administrativo

(Pesquisa Infraestrutura 2022/2)
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Nota média da infraestrutura fisica

Espagodetrabalho  Areade Lanchonetes Refeitorio Sanitdrios Estacionamento

(ventilacdo, descansoe (produtos, e para
, aclstica, convivéncia preco, vestidnos  funciondnos
mobilrio etc.) higeene elc.)

Quanto aos servicos de apoio prestados pelas areas de TI, setores
administrativos, xerox, portaria e seguranca, manutencao e limpeza das instalagdes,
os resultados das pesquisas realizadas com o corpo discente e docente apresentam
notas altas, que resultam em médias gerais de 8,4 e 8,5, respectivamente. (Figuras
3le 32)

Figura 34 — Avaliacdo dos servicos de apoio pelo corpo discente (Pesquisa
Infraestrutura 2022/2)

Média dos Servigos: 5.4

Os servigos 0= senigos 0 servign de Oz servigos de 0 servico de 0 servipn de
prestados pela  prestados pelos chpias o portaria e manutengio limpeza
drea de Tl setores impressies SEQUIANGa predial
administrativos [erong

Figura 35 — Avaliacdo dos servicos de apoio pelo corpo docente (Pesquisa
Infraestrutura 2022/2)
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Miédia des Serviges: 8.5

85 8.4 8.3

o

wﬁ, M‘tﬁ

EI

w,ﬁ'

Notas médias inferiores foram obtidas pelos servicos de apoio na avaliagdo do
corpo técnico-administrativo, sendo a limpeza o servico pior avaliado por esse

segmento.

Figura 36 — Avaliacdo dos servicos de apoio pelo corpo técnico-administrativo
(Pesquisa Infraestrutura 2022/2)

Nota média dos servigcos de apoio

Portariae Manuten¢ao
m RH  Financeiro Xerox Segwanca predial  Limpeza

4. ANALISE DAS DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA EM 2022
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A andlise das dimensdes avaliadas no ano esta sintetizada nos pontos fortes e

‘pontos de melhoria, apresentados nos quadros a seguir.

4.1.DIMENSAO 2. POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-

GRADUACAO E EXTENSAO

Pontos fortes

Pontos de melhoria

As politicas para o Ensino estao
muito bem, sendo bem avaliadas
tanto pelo corpo docente como pelo
corpo discente, conformem atestam
as pesquisas semestrais realizadas
pela CPA e a documentacgéo
proveniente das Comissdes
externas para fins de
Reconhecimento e Renovacéao do
reconhecimento de Curso recebidas
pela IES no ano de 2019.

A pesquisa na IES se resume a poucas
inciativas individuais dos professores na
area da Iniciacao Cientifica. Embora o
NUPAC conste no PDI como o 6rgéao
institucional responsavel por promover as
condic¢des para o desenvolvimento da
pesquisa e dos programas de iniciagao
cientifica; incentivando a participagéo do
corpo discente e docente como expositores
e ouvintes, em 2019 o 6rgao sofreu o
esvaziamento de suas atribui¢des, focando
nos eventos internos de divulgacéo de
atividades académicas

Revista E-locucéo

4.2. DIMENSAO 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pontos fortes Pontos de melhoria

Existe uma boa comunicacao
e conhecimento da
sociedade sobre os produtos
oferecidos pela instituicédo

Melhorar o Net Promote Score

4.3.DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E

EGRESSOS

Pontos fortes Pontos de melhoria
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Abertura para aceitar
criticas e a disposicéo
em realizar mudancas
radicais em prol da
melhoria da qualidade e
maior agilidade no
atendimento dos
estudantes

Atendimentos pontuais, em especial no que depende
do setor administrativo.

As oportunidades de
trabalho e estagio
geradas pelo PRI, o
programa de parceria
com as empresas da
regiao.

A dificuldade de se estabelecer um relacionamento
longinquo e solido com os egressos.

4.4. DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Pontos fortes

Pontos de melhoria

Os laboratérios de
especialidades e os
espacos de praticas
vinculadas aos cursos
sdo bem montados e
bem equipados

Os conjuntos de cadeiras e carteiras de madeira das
salas de aula que, além de incémodos, ndo sao
adequados ao porte fisico dos alunos.

A sala dos professores é
confortavel, bem
mobiliada, é climatizada,
possui armarios para a
guarda de objetos
pessoais, TV,
computadores com
acesso a internet, rede
wi-fi, tomadas em
numero adequado e
banheiro privativo
masculino e feminino.

O espaco destinado a alimentacao dos estudantes nao
oferece comodidade, os poucos banquinhos de
cimento sao insuficientes para o numero de alunos,
gue insistentemente reclamam da qualidade, da pouca
variedade e do alto preco da alimentacédo disponivel
na lanchonete e na cantina.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acbOes a seguir listadas constituem sugestdes da CPA, sem o0

comprometimento da Direcao.

5.1.DIMENSAO 2. POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO

Acdes de melhoria
Implantar a iniciagdo cientifica como algo estrutural na instituicao.

5.2.DIMENSAO 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Acdes de melhoria
Realizacéo de eventos periddicos que atendam as demandas da sociedade,
aproximando a instituicdo desta.

5.3.DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

Acdes de melhoria
Treinamento e aperfeicoamento constantes dos funcionéarios da instituicdo.

5.4. DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Acobes de melhoria
Treinamento dos funcionario e melhorias pontuais na estrutura da instituigao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O material usado para compor este relatorio € proveniente dos dados coletados
nas pesquisas de opinidao aplicadas pela CPA (pesquisas semestrais sobre a
qualidade dos Cursos de graduagéo e pos graduacao junto ao corpo docente/discente
e nas pesquisas de opinidao sobre a comunicacao externa e a Imagem Publica junto a
comunidade interna/externa), Relatorio de eventos, cursos, palestras e visitas técnicas
emitidos pelo Nacleo de Extensao da IES, do Plano de Desenvolvimento Institucional
da FAEX — PDI 2019-2023, de noticias e de fotos disponibilizadas no web site da

FAEX, entre outros.

Em uma andlise geral do vasto material coletado para a avaliagdo das quatro
dimensdes avaliadas neste relatorio, a CPA entende que as politicas para o Ensino e
as atividades de Extensdo estdo muito bem consolidadas, enquanto que as da Pos
graduacédo e de Pesquisa ainda ndo; que os meios digitais de comunicacao externa
estdo sendo efetivos na maior parte das vezes, embora seja necessario diversifica-lo
para melhor divulgar e noticiar os eventos que ocorrem na IES; que os programas do
Servico de Orientagdo ao Estudante necessitam continuidade e que as politicas de
acompanhamento de egressos ainda séo falhas; que as salas de aula necessitam
melhorias, no entanto os laboratdorios de especialidades sdo muito bem adequados
aos Cursos.

Reconhece-se que existem muitos pontos a serem melhorados na instituicéo,
mas que ja ocorreram muitos avangos e também existe muita disposicdo para

mudancas positivas.
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ANEXO | - Cartaz da devolutiva da pesquisa de Satisfacdo Académica respondida
pelo corpo discente (1° semestre 2022)

. . e
T . I

L T e on [l & : | | .

mil_E=BCmEE LN 4860

T T T T \_Hr.a/", o

B e T R T —

N
. . . i . (¥ BB 1 . .
TRIIITINITINIT
- oy = | - | ] = | ] - L] L] = L] L] -
e e a1
LL] 21 18 Ly w [ ] = e (1] ™
THRITIRNININn
L= ] L) = L iw (L4 (1] [ ] L ] [ ] L] e L L =] L |
o e e e e
e [T = -
= I
'“Hﬂwl““‘ ‘H‘l—m‘:m o Cmw e
A N R P R 1 [T PN S S e S

& = By

cpa@faex.edu.br

]

i
|
|
|

1 T - e

47



FAE*

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

ANEXO Il - Cartaz da devolutiva da pesquisa de Satisfacdo Académica respondida

pelo corpo discente (2° semestre 2022)

L

oy s Lryrievyery i Cevw 2]

L

F-

(=]

e o i I R e e R T s B s b s B
ET 1] 5 e [= i
e = T L] o
v rrren vk v Ty ey drwriri o e i e
Bl s Sy By eparioni i e By v Loy By Ll

cpa@faex.edu.br

48



FAE™, CDa

Comissao Propria

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA LT

ANEXO Il - Cartaz da devolutiva da pesquisa de Satisfacdo Académica respondida

pelo corpo docente (1° semestre 2022)
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Comissdo Propria
de Avaliagido

ANEXO Il - Cartaz da devolutiva da pesquisa de Satisfacdo Académica respondida

pelo corpo docente (2° semestre 2022)
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FAE*

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

ANEXO V - Cartaz da devolutiva da pesquisa de Infraestrutura respondida pelo
corpo discente (2° semestre 2022)
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FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

ANEXO VI - Cartaz da devolutiva da pesquisa de Infraestrutura respondida pelo

corpo docente (2° semestre 2022)
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FAE", ™ A
e FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA e

de Avaliagdo

ANEXO VII - Cartaz da devolutiva da pesquisa de Infraestrutura respondida pelo
corpo técnico administrativo (2° semestre 2022)
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